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#MercadeoDigital

QUE VA
APRENDER?

* MARKETING DIGITAL

* CANALES DIGITALES

* ANALISIS DE MERCADO

* COMPORTAMIENTO CONSUMIDOR
« ESTRATEGIA REDES SOCIALES

« CONSEJOS

* HERRAMIENTAS

* MERCADO LOCAL

* TENDENCIAS
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DE LA
TEORIAALA

PRACTICA

« HERRAMIENTAS MEDICION
« COMO APLICARLO HOY MISMO!




MERCADEO DIGITAL?
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1. MERCADEO GOOGLE
2. ANUNCIOS (DISPLAY)

3. MAILING

4. MARKETING CONTENIDOS

5. REDES SOCIALES
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REDES SOCIALES?

7.476 2.789 4.917 2.549
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EN MINUTO
o

72 HRS
OF NEW VIDEO UPLOADED ON YOUTUBE




MARCA
ONLINE

\ ¥/




Como

VENDER

REDES SOCIALES?



Contenido de CALIDAD
Usar Video

Transmita Experiencias
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La 22 Gastronomia

e nuestro delicioso Roballo al Grill

- ———

(29

.xﬂuono‘-xy

Roballo
al Grill

H -
La 22 Gastronomia Send Message Disfruta de nuestro
menu para
ninos y ninas...
\/
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Ser Visible

Manejar la Reputacion
Desarrollar una Comunidad
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Chili's Galerias Guadalajara

Ordenar por: Puntuacidn mas baja «

Carlos Gonzalez

Pesimo semvicio fui el fin de semana pasado
la comida estaba fria pedi una hamburgesa bacon
la mesera se largo todo el rato me tuve que parar para pedir la cuenta ... Mas

C Rodriguez

Flores Pame

* K

El mares pasado fuimos al restaurante de Heredia para celebrar el
cumpleafios de mi sobrino de 11 afios ya q fue lo que él nos pidid,
llegamoaos un grupo de 9 personas a eso de las Gpm y de inmediato se ..

See Mare

Antes veniamos seguido y era bastante rico v con bus
bastante: filetes de pollo Infantil(3 nada mas) de tama
tieso, carne de hamburguesa sabe distinta ... Mas

Mauricio Araya

b1

Ayer pase a pizza ,con mi bb y esposa a comprar la oferta de dos uno Para
cenar ,7:55 pmy me despacharon hasta las 10:15 pm deberian respetar
el orden de las drdenes ¥ eso me la entregaron porqué ... See More
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restaurante liberia Q
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Donde Pipe Restaurante y Café ’

Restaurante Jauja

o de Julig Ordenar por: Mas Utiles «

) i . Mili Castro
Donde Pipe Restaurante y Café "i

El browinie con helado es imperdibleM! %o no como brownies pero los de aqui son exquisitos

o Patricia Masis

El local muy aseado, el personal muy atento vy la comida muy rica




Atencion al Cliente
Tiempo respuesta
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al
Like - Reply
Priscilla Leon Cerdas Luis Fernando
Like - Reply

oches. Ac 5 de realizar un

iIncompleto

0 Pizza Hut Costa Rica Hola, Luis. Mos v

comunicar con usted [parg dar EiEEE;ILIiI'I'IIE!I'ITI:I d SU Caso

Fabiola Coto Solano Luis Fernando Chavern Murillo para otro
dia amar
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facebook

(% WhatsApp

‘ rOj l Instagram

v%’

Pinterest

F Gopg |
A

=2

Linked [}

tinder
tumbir.

Ej

FOURSQUARE

Otros

— 96%

— 94%

MIS REDES
SOCIALES

B 2017,n=600

*En esta medicion se incluyé Whatsapp como
opcion de respuesta en el cuestionario
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g;;RED 50 ESTUDIO QUE DETALLA EL USO QUE HACEN LOS
o= COSTARRICENSES DE INTERNET Y REDES SOCIALES

Mientras esta usando su red social, ¢qué otras actividades esta haciendo?

ACTIVIDADES

y \ 31 24 17 17 17

h.(‘v'? r N\
‘A!. I ;? \‘ - (((
} D D
\ = — —
F Ver TV Descanso Escuchar Viajeen Mensajear
acebook laboral musica bus/taxi
19 11 10 10 10
Wh Ver TV Vigjeen Escuchar Enuna Enun
WhatsApp bus/taxi radio fiesta paseo

Cifras en porcentajes
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SO :RED 506 ESTUDIO QUE DETALLA EL USO QUE HACEN LOS
oo COSTARRICENSES DE INTERNET Y REDES SOCIALES

¢Cuales dispositivos utiliza para conectarse a Internet?

USO FRECUENTE

: El celular forma parte
: del cotidiano y el 71%
. declara usarlo todos

. los dias durante todo

: eldfa. Es la forma mas

. frecuente para —_
: conectarse aInternet, — P
: yaseaconelplan —
. celular (56%), o bien,
: através del Wifide su
: casa(3
VN

Cifras en porcentajes
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Fuente: Red506
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Publicos principales

Selecciona tu publico manualmente en

funcion de aracteristi ,como la

Publicos personalizados

Sube tu lista de contactos para

conectarte con los clientes en

Facebook.
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Publicos similares

a informacién de tus clientes para
ellos en

Facebook.




Locations Everyone in this location

@ Liberia, Guanacaste, Guanacaste Province +

Browse

@ Drop Pin
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Gender n Men Women
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Inter

Comportamientos
Idioma
Situacion sentimental
Formacion

ajo

Finanzas

Politica (EE. UU.)

Acontecimientos importantes

Comida y
Compras y moda
Depor
Entretenimiento

Familia y relaciones

satiempos y activida...

ologia

Detailed Targeting

Comer
Comer

Comer

Comer
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Clientes fieles

Llega a tus client

clientes potenciale:

ara cerrar tratos.

=
|
Visitantes del sitio web

an tu sitio web

s importantes.

CORAL

AGENCIA BOUTIQUE DE MERCADEQ DIGITAL

a5

Usuarios de celulares

Muestra anuncios a persor ue

ya usan tu aplicacion para celulares.



Mercado de Liberia, Guanacaste

M (Nuevo publico) Personas en Facebook
Publico personalizado Entre 50K y 60K personas activas por mes Pais: Costa Rica

Lugar Datos Me gusta de la

. . Actividad
demograficos pagina

COSTA RICA, GUANACASTE
PROVINCE

Liberia (Costa Rica)

Edad y sexo

Informacidn facilitada por las propias personas en sus periles de Facebook Datos disponibles solo para mayores de 18 afios.

50% Mujeres
Edad y sexo 50% Todo Facebook

Edad

18 ¢+ — Cualquiera $

Sexo 18 - 24 2

g -
Todos Hombres = Mujeres B 50% Hombres
50% Todo Facebook
Intereses
Conexiones 258,

F-34

Opciones avanzadas
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Mercado de Liberia, Guanacaste

Situacion sentimental Nivel de formacién
Datos pr.jp.jr|::i.:||'|;3|j.:| 5 par las pr.jpia:;; PErsonas que indican su ... El nivel de formacian mas alto alcanzado EiE!EII.-II'I datos prap arcio._..
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Mercado de Liberia, Guanacaste

Cargo

Educacian v bibliot
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Paginas mas Populares Liberia

Pagina elevancia * Pablico Facebook Afinidad *

a Don Fran ' 33K 3 gK

La Ventana Del Pollo. Liberia

La Dulceria de Abril

cina de Chango

pe Liberia

Serranos Liberia

Foto Ronix

Liberia 5

studio

Municipalidad de Liberia 2016-2
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Principales Categorias en Liberia

Principales categorias

Fu comida

Tienda d

Lib

Emprend Guana Emprenc

nizacian religios: Parroquia Inmacular

Lae

Supremacy Total
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Paginas mas Populares Liberia

Usuarios de dispositivo

Camo accedid a Facebook el plblico seleccionado en los dltimos 30 dias, segun datos de actividad de usuarios y del entornao.
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Herramientas

Facebook Insights
Facebook Ads
YouTube
MailChimp
SoclalMention
Google Analytics




' . 4

Olvidar
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Contenido unico

Mercado Meta
Planeacion

TENDENCIAS

Medicion
Segmentacion

Analisis lideres
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Contacto

Costa Rica:
ANSan Pedro, San José
AN571-2050
0 +506 2283-2222
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